
Programma finale del workshop pedagogico su 
"Sviluppare la competenza emotiva nella formazione sindacale" (2152-073) 

Date:  25 – 27 gennaio 2022 Sede: Firenze, Italia 

Ora Lunedì 24/01 Martedì 25/01 Mercoledì 26/01 Giovedì 27/01 

09:00 
 

 Benvenuto dal Centro Studi Nazionale CISL, 
Francesco Lauria 
 
Sessione introduttiva 

- Approccio all'apprendimento peer-to-
peer 

- Aspettative del corso 
- Obiettivi e ordine del giorno 

Valutazione informale delle attività del giorno 1 
 
Integrare la competenza emotiva nell'offerta formativa 
– impatto sui risultati 
GdL 

Valutazione delle attività del giorno 2 
 
Un formatore tra rappresentanza, gestione delle relazioni 
ed emozioni. La storia di un'esperienza, Carmine Marmo, 
Esperto in educazione degli adulti e formazione dei formatori 

10:30  Pausa caffè Pausa caffè Pausa caffè 

11:00   Interdipendenza tra emozioni, cognizione e 
processo di apprendimento 
 
Concetti di emozioni / sentimenti / sensazioni 
L'impatto della cultura sull'intelligenza emotiva, 
Dr . Long Pham Quang 
Docente e ricercatore associato presso la Sezione formazione 
e apprendistato professionale del CNAM di Parigi 

Relazioni 
 
Come affrontare le emozioni in contesti diversi? 
Strategie per risolvere situazioni difficili e conflitto di 
gruppo potenziale 
Voi al posto dei formatori – Attività peer-to-peer 
 

Fase di aggiornamento del gruppo 
Preparazione e attuazione delle attività 
GdL + plenaria  
 
Valutazione delle attività e dei risultati del workshop 
Voi e il vostro processo di apprendimento  

- pratiche individuali da integrare nel prossimo 
futuro 

12:30  Pranzo Pranzo 13:00 Conclusione del workshop e pranzo 

14:00  L'importanza dell'ascolto attivo ed empatico  
Migliorare le capacità di ascolto attivo  
Pratica e analisi 

Follow- up 
 
Abilità, atteggiamenti e comportamenti fondamentali di 
un tutor/facilitatore per migliorare l'apprendimento 

 
 
 
 

15:30  Pausa caffè Pausa caffè  

16:00 Arrivo dei 
partecipanti 

Integrare la competenza emotiva nell'offerta 
formativa – impatto sui risultati  
 
Autoanalisi delle pratiche 

Integrare e collegare i valori sindacali con la 
competenza emotiva negli ambienti di formazione 
GdL + rappresentazione visiva 
Autoriflessione su punti importanti da integrare nelle 
pratiche quotidiane dei formatori 

 
 
 
 

17:00  Conclusione della sessione Conclusione della sessione  

19:30 Cena  Cena  Cena  

L'ETUI ha il sostegno finanziario dell'Unione europea  


